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To Our Members and 
Our Community



Dupaco Community Credit Union 
Statement of Commitment to Members

VISION
To be our members' lifetime financial home.

MISSION
To excel in the delivery of financial services that exceed expectations and enhance 
the lives of our members.

GUIDING PRINCIPLES
Rights of Membership.  We will extend to all people, within the law, the opportunity 
to participate in the democratic process, become member/owners, and utilize all the
services and benefits of the credit union.

Service.  We will do our best everyday to respond to the evolving needs of the 
membership.

Fiscal Prudence.  We will exercise the necessary care, skill, and diligence in 
determining policy consistent with sound business and financial practices.

Philosophy.  We will work to perpetuate the credit union philosophy of cooperation 
and people helping people.

Communication.  We will practice effective two-way communication among staff, 
volunteers, and members to foster an atmosphere of teamwork and respect.

Human Resources.  We will attract and develop the best possible human resources at 
all levels and provide the opportunity for personal growth and development of our 
volunteers and employees.

Principles of Resolution.  Disagreement does not mean disrespect.  Focus shall be on 
the solution instead of the problem.  Parties shall take responsibility without blame.  
Decisions will be based on fact and input from all parties affected.
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Statement of Commitment

Keith Langan, Chair of the Board
Denise M. Dolan, Vice Chair
Melvin G.Kiebel, Secretary

Robert W.Hoefer, President/CEO
George Bogas, Director

Richard J. Burgmeier, Director
J. Stephen Chapman, Director

David R. Hansel, Director
L. Richard Schroeder, Director

Rex Wellman, Director

Adopted by the Board of Directors of Dupaco Community Credit Union 
on January 15, 2001:
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Current Services that Help Improve the Economic and Social Well Being of Members:

+� DoPack Club 	�,
���������������������������
����������������+-���
���
�����%�
����
��������

�
�����������
��������
����
���������
������
��
�����������������
�����������
���
�
����


�����.��������

��
��
����������

-� Prime Time Club 	�%���
�������������������������
����������������/0���
����������1�����
������
�
�
���
��
���
�������
�����
�������
���������������������
�����������
������
����������

2� Christmas Club 	����
������������
���������
���
�������������
���
��
���������������

3� "You Name It Savings" 	����
������������
�������������
������
���������
������������
�
������������������
���
������������

/� Savings Programs 	�4��
���.����
������������
���������������������������������
������
��
��������
��������
������������
���������������������������
�14����
������

5� Checking Package 	�1����
���������
�����������������
�����������������
������������������#
����
���
��!#6���������
��)����
�!�����
���!���������
�7������$��������������������
������
����

�������"���������������
������������������
������
�������������
����������������������������
�������"����

�
�������
�����������������������#�����������--���
���
��������8���
�
���
��������������

������
����������
��
���
�������������������
����	����������������������
�����������#�������
��

�

��������������
���
���
������
��
����!�����919����
��������
��8�����
���
�������
�������������

���������:���������
���
��
���������
����
�
���������
�������������
��;+�/00�
���
���

<� Branch Locations 	�#����������������
���
������
����8��
���������
�������
����
���������
���=�
2->>�*����������+35/�%����
����--3/�(�����*�������������
�200�%
����?
�����%������@����
��A�����

�
������#�����B��������� ��C�D0<�'�����%������%A����������������1�C���
����++2</�7�
�������?�������

E�������1?�

D� ATM Locations 	����
������
��
���
��!#�������
����
����*���������?
����
�������	�����
�?
�����
2->>�*���������4
�
������ ����1�C�%����
���?
����
�������	�����
�?
�����+35/�%����
����

���� ����1�C�F��������?
����
�������	����--3/�(�����*��������������� ����1�C�A������
������

#�������200�%
����?
�����%����������� ����1�C������������?
����
�������	����*���+25����D���

��������������������1�C�E������?
����
�������	����++2</�7�
�������?�����E�������1?C�(������#����

��
�������2-�
���
�������������� ����1�C�(������$������
�?� �
���*���-0�������A�������� ����1?C�

!���
���1�����!
�����
���)��.������� ����1�C�'
��������1
����
���������
�������*���-0����

%��

���4
�
��)�
�����1�C�7�����������%����
���*���5+����$�������	�����
��4
�
��G��������1��

>� Online Branch 	����
������������
�����������
���������������
�������
�����
�����������������
�
���������
�
��
��������������������������
����������������
�
������������"����
������������������������


�����
����
��������8����
�����
����������
�������������������
���������
�������
����������
�����������

��	
�
�������������
���������������
�
�

+0� Business Lending/Services 	�(��������$��������?
������
�?����
�����
������
����C�1�������	
$�������$������������������%��������#
����#���������
����������������
����C��
���������

Section I:  Service to Members
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New Services Planned for the Coming Year

page 6



�����
��
�����������
������
������
������
��
����������
��
������������������
�����
�C�����

���
����

�����
������
��
��
������������������
��
������������������
������
������
����� ������������
�
�������


�������

Current Programs that Support Member Education and Advocacy=
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+5� Free Real Estate Pre-qualification 	�*������
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New Programs Planned for the Coming Year:

+� Trust Services Seminars 	�'
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-� Credit Union Political Action Committee Fundraiser 	��
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3� Privacy Policy 	�!������
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Current Programs that Support Involvement/Governance=
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New Programs Planned for the Coming Year:

+� Online Elections 	�7������������
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Current Programs that Promote Diversity=

+� Equal Employment Opportunity 	������
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New Programs Planned for the Coming Year:

+� Diversity Awareness 	�E�������
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Current Activities that Support the Credit Union Movement=

+� Chapter Leadership 	����
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Movement and Other Cooperative Activities
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++� Conference Attendance 	����
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.…And other Cooperative Activities:
+3� Iowa Institute for Cooperatives 	�!������
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+5� Disaster Relief 	������������
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New Programs Planned for the Coming Year:

+� Shared Branching 	�!��������
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Community/FOM Groups Currently Receiving Financial or Other In-Kind Support
(including the support given):
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Current Public Service Activities:

+� Community-Wide Garage Sale 	�K
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�������
����
�����
������

-� Coats for Kids 	�!���������������
������
�
������
����
��
��������
�
��	�������
��������������

���������
��
���������������������
�

2� Earth Day Poster Contest 	K
�����
�����
������
������������
����������!H��

3� Free Way to Fun City 	����
������
����������������������������
��
����������!H��
���
��
����������
��
����
�����	��
��
��
����������������
����
����������������

/� Best of the Tri-States 	�����
��
	��
��
�����������"���������&��
����"���
��������
�&��
�����	�����
�����������������
����������
������������

5� Volunteer Recognition Award Program 	K
������
�
��
��������
���������������������
��
�
������
�����
�����
��
�����������������������

<� Tri-State-Area College Scholarship Program 	�����
��;-�/00�������
����������
������
����������
�����

D� Halloween Benefit Movie 	�K
�������
����������
�
��
��������
������
�
������
���
����������
����
��������

>� Dupaco KidCare ID Kits 	�1���
�J�����
���������������$�
�
���������F�
�����1����F��������

���������
������
��
���
����
������
���
����������	�����������

+0� Partner in Education Thanksgiving Card 	�������
�������
������
��
������

�	���������
����������
������
��
�
����<00����
������
��������������
�������

++� Festival of Trees 	�1����������
�������
������
���������
������������
������������

+-� Adopted Garden 	����� ������
������*
����E��
����

���
��
����������������������
�����
��
�������������
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+2� Parades 	����
������
������������������������������� ���*���
�������
������������%���)������"������
)���
���

+3� Sponsor a Family in Need 	�%�������
��
��
����������������
��
�������
��
����

+/� Dupaco Night at the Dubuque Speedway 	�K
������
�
��
���������
��
������
�
������
���
���������
���
����
��
�����
���
��
���

+5� American Cancer Society Relay for Life Team 	!����
�����
������
������
�����������
�
���������
���
�����������������������������%
������

+<� Dupaco Dancers 	�A�����������������������������������
��������
���
������������

+D� Red Cross One-A-Week Donors Club 	����
������
������������������
�
�����
������������

����
��


�

+>� Member Blood Drive 	�A��
����������������


�

�
����
���������������4�
���
���
������
���������


�
�����

-0� Salvation Army Bell Ringing 	����
������
������
������
�������������������������
������
%������
�������F������������

-+� Home Show 	����
������
���
���������
��
��������
�����������������������������	
�����
���

--� Dupaco Night With the Dubuque Fighting Saints 	�(��������
���
����
�����������
��
����
�
�
������
�������

-2� Electronic Message Center 	�#�������������� �������
��
������������
�����������������
�
��������������
���
������������

-3� Dyersville Golf Outing 	���������
���������

-/� Sponsor and Evening of Theatre 	������
�%�
��
���������������
��������������E���
�7�����
*
�����

-5� Junior Achievement Bowlathon 	����
������
���������
����
����������
���
��K���
��
������������
������!��	%�������

-<� Community Calendar Sponsor 	�������������
��
�����
�����������������
���
�	��
����
�
��������
�����.���
���

-D� Bike Safety Rodeo 	�!�������������������������������
���
�������������
����������������
������
�
�����
����������������

->� Heart Walk 	�!����
�����
������
������
�����������
����������
���
����������������������*�����
���
�����
��

20� Walk America 	�!����
�����
������
������
�����������
����������
���
�������������#�����
��
������

2+� Mentor Program 	�(�������
������
������������
�����
��������*

����)������%��

���
���)����������
A
�����
��

2-� Children's Miracle Network 	�$���

����
�
�����������
����������#'�

22� Multiple Sclerosis Walk 	�!����
�����
������
������
�����������
����������
���
�������������
#��������%����
����@#%B����������

23� Thanksgiving Dinner 	������
������
��
�����
���
����������������������
�
�����
��6������������������
���������������������������#����
�����������

2/� Employee/Volunteer Involvement 	������
����
��������
����������������������
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�������
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����������������
�����������
������������
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������
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25� Casual Day Funding 	�A���
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��������������
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New Public Service Activities Planned for the
Coming Year:

+� Snow Ball 	!�����������������
��������������
���
�
��
��������
����������
��������� ��������
?��������������������������
��
��������
����������������������
�����&%�
��$����&

-� Educational Concert 	�$
����
�%������
�����
�����
�����
������
���
����������������������
��
����������

2� Harlem Globetrotters 	�*������E�
����
������
���
������������
��
�������������
������������

Our Ongoing Commitment:

$�������
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